
   

 

Postupy a príručky pre používateľov webových stránok spoločnosti Solen 

Aktivácia používateľského účtu 
 

Úvod 
 
V niektorých prípadoch registrácia na webovej stránke  solen.sk nie je ukončená štandardným spôsobom.  

Štandardný spôsob ukončenia znamená, že používateľ v emaily s predmetom: Solen.sk - nová registrácia 
 

 
 
klikne na tlačidlo Potvrdenie registrácie a následne na webovej stránke potvrdí uloženie profilu. 
Ak táto činnosť úplne neprebehne, používateľský účet zostane neaktívny.  
 
Poznámka: Táto situácia môže nastať z rôznych dôvodov.  

• Používateľ email na potvrdenie registrácie nedostal. Stáva sa to v prípade, že pri registrácii 
používateľ uvedie neexistujúci email alebo v emaily urobí preklep 

•  Najčastejší dôvod je, že používateľ email dostane ale tento je doručený nie do priečinku 
„Doručená pošta“ ale do iného priečinku napr. „Reklama“, „Siete“ alebo výnimočne do 
„Nevyžiadanej pošty/SPAM“, kde ho používateľ neočakával a nehľadal. 

• Ojedinelo sa môže stať, že email bol doručený ale používateľ na tlačidlo  Potvrdenie 
registrácie neklikol. 

 
 
Upozornenie: V prípade, že používateľský účet nie je aktívny nie je možné ho použiť pre elektronické 

služby poskytované našou spoločnosťou na webových stránkach  solen.sk  a mudr.online. 
 

Ako zistiť, že používateľský účet je neaktívny? 
 
Po registrácii na webovej stránke je okamžite posielaný email s informáciou o vytvorení používateľského účtu 
s požiadavkou na potvrdenie registrácie. Potvrdenie registrácie je potrebné urobiť do 24 hodín od registrácie. 
Po uplynutí 24 hodín v prípade, že účet zostal neaktivovaný je posielaný email s požiadavkou na aktiváciu účtu. 
 
Stav účtu sa dá zistiť prihlásením sa do používateľského účtu. 
 
 1. Spustite v prehliadači stránku solen.sk. 
 
  2. Stlačte tlačidlo Prihlásiť 
  

 

https://www.solen.sk/
https://www.solen.sk/
https://mudr.online/
https://www.solen.sk/


   

 

 
V prihlasovacom formulári vyplňte e-mailovú adresu a heslo.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tlačidlom Prihlásiť sa prihláste do svojho používateľského účtu.   
 
Zobrazia sa vaše meno a začiatočné písmeno priezviska, ikona na prístup do profilu a ikona na odhlásenie. 
 

 
 
V prípade, že používateľský účet je neaktívny zobrazí sa profil používateľského účtu s informáciou čo je 
potrebné robiť. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

Postup aktivácie používateľského účtu  

 
 

1. Skontrolujte údaje vo svojom profile 
 
 

 
 
 
Ak je nesprávna emailová adresa kontaktujte nás na mailto:web@solen.sk. 
 
 
 

2. Kliknite na tlačidlo Potvrdiť profil 
 
V zobrazenom formulári môžete upraviť existujúce údaje alebo doplniť nové údaje.  
 

mailto:web@solen.sk


   

 

 
 
 
Po stlačení tlačidla Upraviť údaje  sa údaje uložia. Ak niektoré údaje nie sú vyplnené opätovne sa zobrazí 
formulár s vyznačenými nedostatkami.  
 
 



   

 

 
 
 
Po ich doplnení stlačíme tlačidlo Potvrdiť/aktualizovať údaje Ak je všetko v poriadku sa zobrazí: 
 

 
Týmto je profil používateľa aktivovaný. 
 
 
Odporúčame: Overiť prihlásenie na naše webové stránky: 
 

1. solen.sk   
 
 

• Spustite v prehliadači stránku solen.sk. 
 

• Stlačte tlačidlo Prihlásiť 
  

https://www.solen.sk/
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• V prihlasovacom formulári vyplňte e-mailovú adresu a heslo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tlačidlom Prihlásiť sa prihláste do svojho používateľského účtu.   
 
Zobrazia sa vaše meno a začiatočné písmeno priezviska, ikona na prístup do profilu a ikona na odhlásenie. 
 

 
 
 
 

2. mudr.online 
 
 

3. Spustite v prehliadači stránku mudr.online 
 

 

• Stlačte tlačidlo Prihlásiť sa 
  

 
 

• V prihlasovacom formulári vyplňte e-mailovú adresu a heslo.  
 

https://mudr.online/
https://mudr.online/


   

 

 
 
 
 
Tlačidlom Prihlásiť sa prihláste do svojho používateľského účtu.   
 
Zobrazia sa vaše meno a začiatočné písmeno priezviska, ikona na prístup do profilu a ikona na odhlásenie. 
 

 
 
 

Záver 
 
Po aktivácii  používateľského účtu môžete využiť tento účet na prístup k nami poskytovaným elektronickým 
službám. 
https://www.solen.sk/storage/file/FAQ/Informacie/FAQ-info_elekt_sluzby_v1_09_12_2021-final.pdf 
 
Pokým budete mať otázky, kontaktujte nás na mailto:web@solen.sk. 
 

https://www.solen.sk/storage/file/FAQ/Informacie/FAQ-info_elekt_sluzby_v1_09_12_2021-final.pdf
mailto:web@solen.sk

