SOLEN
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Postupy a priruCky pre pouzivatefov webovych stranok spolo¢nosti Solen

Obnova zabudnutého hesla

Uvod

Ak ste zabudli heslo do vasho pouZivatel'ského Uctu alebo ho chcete zmenit, vytvorte poziadavku na zmenu vasho
hesla.

Postup

1. Spustite v prehliadadi stranku solen.sk

2. Stlacte tlagidlo ,Prihlasit™.

PRIHLASIT | EGISTROVAT n

3.V prihlasovacom formulari stlaéte tla¢idlo Zabudli ste heslo?

Prihlasit Registrovat

Tr-.:ale prihlasenie

Zabudli ste heslo?

4. Vo formulari na obnovu hesla vyplite vasu e-mailovi adresu, ktora prislicha k vaSmu pouzivatelskému uctu.
Po jej vyplneni stlacte tlacidlo Odoslat’ overovaci e-mail.

Prihlasit Registrovat’

Obnovenie zabudnutého hesla

Zadajte vas prihlasovaci e-mail k uctu
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5. Na stranke sa zobrazi informacia o odoslani overovacieho e-mailu.

Prihlasit Registrovat

Obnovenie zabudnutéeho hesla

PozZiadavka na cbnovu hesla bola zaslana na vasu emailovu adresu

6. Na vasu e-mailovu adresu vam bude doru¢ena sprava Informacia o vytvoreni/zmene hesla. Podla nastavenia
vasej e-mailovej schranky moze byt e-mail okrem prie€inka ,Doru¢ena posta“ doru¢eny aj do iného priecinka
napr. ,Reklama®“, ,Siete“ a pod.

V tejto sprave stlacte tlaCidlo Obnovit’ heslo.

I Informacia o vytvoreni/zmene heslal Dorugené

Solen.sk web@solen.sk prostrednictvom domény sendinblue.com
kemu: mne ~

Vazeny zakaznik!

Tento e-mail ste dostali, pretoZe sme dostali Ziadost o
vytvorenie/zmenu hesla pre vas ucet

Obnovit heslo

o 1440 minut

Platnost tohto odkazu na vyp
Ak ste neZiadali vytvorenie/zmenu hesla, nie su potrebné Ziadne
dalsie kroky

5 pozdravom

Solen.sk

7. Na webovej stranke solen.sk sa vam zobrazi formular na obnovu hesla. V fiom vyplnte e-mailova adresu
prislichajucu k vasmu pouzivatelskému Uctu. Zvolte si nové heslo a potvrd’te nové heslo.
Heslo musi obsahovat minimalne 8 znakov (odpori¢ame kombinaciu malych a velkych pismen, €islic a
Specialnych znakov).
Po vyplneni stlacte tlacidlo Obnovit’ heslo.
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Obnovenie hesla

E-mail

Heslo

Potvrdenie hesla

Obnovit heslo
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8. Po uspesnej zmene hesla budete prihlaseny na stranke solen.sk. Prihlasenie bude identifikované uvedenim
vasho mena v priestore na prihlasovanie.
L A |

Po vykonani tychto ¢innosti bude vase heslo k pouzivatel'skému uctu zmenené.

Zaver

V pripade problémov pri obnove hesla, nas, prosim, kontaktujte na: . web@solen.sk.
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